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Kulturel intelligens (KI) handler om at skabe en optimal kontakt mellem mennesker hen over kulturforskelle.

Bogen sætter fokus på kulturmøder i erhvervslivet og på arbejdspladsen og er skrevet til ledere, men er også rigtig god læsning for medarbejderen, som, i hvert fald på et individuelt plan, kan forberede sig på diverse kulturmøder. 

 

Kulturel intelligens er et yderst relevant emne at kende til og være opmærksom på. Der er nemlig mange forskellige situationer, hvor det kan være nyttigt, at virksomheden udvikler KI hos chefer, ledere og medarbejdere – både for at løse problemer og forebygge konflikter og for at skabe synergi og innovation. Idet situationen i kulturmødet er fler-dimensionel, skal misforståelser ses ud fra flere vinkler. Kulturel intelligens kræver med andre ord en global omverdensforståelse samt evnen til at agere i sammensatte kontekster. At møde en grænse mellem fagligheder kan få to udfald, nemlig enten at mødet mislykkes, og kløften fungerer som en skyttegrav, eller at mødet lykkes, og grænsen mellem fagligheder fungerer som en kontaktflade. Besværligheder i kommunikation kan altså enten være et problem, eller give plads til nytænkning. At sige farvel til det gamle og lære nye ting kan vise sig yderst frugtbart for virksomheden. Fusion kan for eksempel ligefrem være en gave mod stivnede mønstre i en virksomhed. I bund og grund handler det om tryghed, fordi tryghed gør det muligt at samarbejde om komplekse ting.

I kulturmødet er teamkvalitet vigtig. Der skal foregå et tæt samspil imellem de involverede, der skal betragte hinanden som partnere. Bevidsthed om hinandens betydning for løsningen af den faglige opgave medfører fælles ansvarsfølelse. Det er væsentligt, at alle deltager, at alle kender udfaldet og at man sammen sætter kursen på ny. At man afstemmer forventninger og fælles spilleregler, lederstil, håndtering af uenigheder, beslutningsprocesser, feedback, problemløsningsmetoder og metodefrihed. Sidst men ikke mindst, er det vigtig at gøre eksempler synlige og fejre resultater for at styrke fællesskabet - og kulturdiskussionen skal foregå i det professionelle rum for ikke at udvikle sig til sladder mellem kulturgrupperne. 

Udvikling af arbejdspladsens inderste kerne er essentiel, for at den kan stråle ud igennem flere lag.

En ret så interessant sammenligning med bilen/flyet er den manuelle styring over for autopiloten. Den manuelle styring er fysisk og mentalt anstrengende i modsætning til autopiloten, der består af alle de indlejrede rutiner og relationer. Man bliver forstyrret, når der sættes spørgsmålstegn ved ens autopilot! Al kultur bliver først rigtig tydelig, når den konfronteres med noget, der er anderledes, ved vi. Jo tættere på hinanden to kulturer ligger, des større er risikoen for, at man misfortolker hinanden; man tror jo, man stort 
set er ens, og i stedet for at aktivere sin nysgerrighed og forsigtig styre sig frem manuelt, kører man blot på autopiloten. 

Vi får at vide, at undersøgelser viser, at to tredjedele af danskerne er kulturelt uintelligente, altså ret dårlige til at forstå folk og forhold, som de ikke kender. I disses holdninger ligger en kulturel arrogance og en i globaliseringstider alvorlig mangel på nysgerrighed og interesse for  at lære noget af andre nationer og kulturer. Derfor er debatten højaktuel! Et liv i et heterogent samfund kan have givet en oplevelse af egen kulturs overophøjethed og stereotype opfattelse om personer fra andre kulturer. Man forstår jo ubevidst sig selv ved at sammenligne sig med andre, for ved at kategorisere sig selv og andre opbygger og vedligeholder man sin identitet.

Og hvordan skal vi så udvikle en høj KI? Man kan faktisk bruge følgende tre dimensioner som en tjekliste. Alle tre dimensioner skal påvirke hinanden i en positiv selvforstærkende cirkel: 1) Interkulturelt engagement. Her bruger vi hjertet og følelserne til at engagere os ved hjælp af nærvær, lydhørhed, nysgerrighed, engagement. 2) kulturforståelse. Her er hjernen i spil med henblik på forståelse for den anden, indsamling af viden, sansning og opdagelse på mikroniveau, situationsforståelse, opfangelse af små signaler og omstillingsparathed, så anderledes respons ikke kommer bag på en. 3) interkulturel kommunikation. Her taler vi konkret handling, den kulturelle praksis (både verbal og nonverbal), hvor man iagttager sig selv og justerer sine handlinger, eksperimenterer, er vedholdende, insisterende og efterspørger feed back.

Bogens layout er virkelig lækkert; fyldt med eksempler, sjove sammenligninger (som efterlader visuelle aftryk på hornhinden), cases, gode modeller og idéer, man kan tage udgangspunkt i - og så er den særdeles læservenlig. Samskrivningen mellem forfatterne er også rigtig god (dog læser man ét eneste sted ”efter min mening”…), og efterhånden som man ’sluger’ bogen, opdager man faktisk ikke, at kapitlerne er skrevet af forskellige forfattere. 

Hvert kapitel starter smart nok med nogle visdomsord, som er rammende for hele kapitlets indhold. Litteraturlisten er dejligt omfangsrig og inspirerende.

En ret interessant overraskelse i form af forfatternes egen analyse af kulturmøderne under Muhammed-krisen, giver bogen et aktuelt præg. Fantastisk at nogen tør have en holdning til dette ømtålelige og ærbare emne. 

Alle mennesker har potentiale til at udvikle deres kulturelle intelligens, hvis de vil. Mennesker har dog forskellige personligheder, præferencer, indlæringsevner, holdninger og måder at relatere sig til andre mennesker på, og derfor har de også forskellige måder at udtrykke deres KI på og forskellige grundlag for at udvikle den.

Personer, der har færdedes i heterogene samfund og miljøer i deres liv, er vant til, at andre tænker anderledes end dem selv, og de må forudsættes at have en højere KI end personer, der har færdedes i homogene miljøer, og som har kunnet klare sig på autopiloten og derfor ikke har den samme forståelse og tolerance over for forskelle. Med denne bog kan man altså lære at kvalificere sig til de næste kulturmøder, hvor man skal arbejde sammen med mennesker, der tænker og handler anderledes end én selv. Held og lykke.
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